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Medarbetare 

1:a linjechef 

Verksamhetschef 

Divisionschef 

Sjukhusdirektör 
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Värde för patienten 

Problemlösning på 

rätt nivå  

Visualisering, lärande  

och ständiga förbättringar 

Eskalering av problem 

som ej kan lösas på 

egen nivå 

Katarina Andersson, Örebro 8-9/5 

 

Staber 

Vad vill vi åstadkomma på Karolinska? 
Ett system för lärande, ständig förbättring  

och långsiktig hållbarhet 

Utvecklande ledarskap: 
Skapa en kultur för ständig reflektion,  

förbättring och dagligt lärande 

Behov Behov tillgodosett 
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Lärandebaserat arbetssätt 
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Gemensam bild av hur patientens resa genom 

sjukhuset ser ut och vilka problem som finns 
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Patientsäkerhetsrisk 
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Återkoppling till medarbetarna för att skapa 

delaktighet - ”öppet hus” 
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Flödesledare 

och 

sjukhusdirektör 

Flödesledare 

och linjechefer 



Ta fram ett önskat läge – ”börläge” 

 - stöd av två flödesprinciper 

Rätt från början - kvalitet i varje steg 
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Länka patientaktiviteter  



Började förbättra två fokusområden 

Konkretisering av patientens 

värdeskapande aktiviteter från in 

akuten/avd -> akutdörren 

Konkretisering av patientens 

värdeskapande aktiviteter från 

akutdörren -> lämna avd 
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Reg. 
 

Första 
bed. 
 

Preop 

Preop 
förb. avd 
enligt 
checlista 

Avdelning Akuten 
Operation Postop UVE 

Optimering 
av  
patienten 

Uppfölj. 
bedömn 

Behandling 
avdelning 

Avdelning 

. . . . 
”86300” ”2365” 

. . 
Narkosläk Operatör 

Akutlaget 

Lämna  
sjukhuset 

. . 
Spec 

Behandling  
postop 

. . 
Spec/ST 

Spelregler ssk/ul: 
•Säkra rätt 
information till 
patienten 
•Förbered 
patitenten enligt 
checklista och ord 
•Säkra att första 
patienten är på pre-
op kl 7.30 

Bedömn 
ANESTESI 

. . 
SSK 

. . 
UL 

Spelregler ANE spec: 
•Hämta patient på pre-op 
tillsammans med ANEssk 
•Säkra att patient fått  rätt 
anestesibedömning pre + 
postop 
•Delta i time-out + sign-
out 
•Säkerställ rätt post-op 
planering ihop med 
operatör på sal 
•Transportera patinet till 
post-op + ge rapport 
tillsammans med  Opssk 
•Efter väckning och 
rapport på postop/uve gå 
till nästa sal för sövning 

 

Spelregler akuten: 
•Säkra rätt 
operationsanmälan 
•Säkra att det blir rätt från 
början med rätt kvalitet 

 

Mott. 
på op 

1 2 3 4 

Spelregler 
operatör: 
•Signalera senast 
30 min innan 
planerat opslut? 
•Håll time out och 
signout 

 
 

Spelregler  OPssk: 
•Säkra rätt förberedelser på 
sal 
•Transportera patient till 
post-op + ge rapport 
tillsammans med ANEläk 
•Städa sal 1 därefter ”korre” 
på nästa sal 
•Koordinera OP program 
jourtid 

. . . . . . . . . . 

Optavla avd 

Optavla operation 

Optavla postop Optavla akuten 

. . 

Prototyp på nytt arbetssätt, spelregler och mätetal 
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Spelregler spec: 
•Rätt opanmälan 
•Kontakta 
86300+ANEdr 
•Säkra flaggning för 
MRSA i TC/ROBIT 
•Säkra rätt 
förberedd pat 

Spelregler 86300: 
•Håll morgonmöte 
•Håll koll på kön och 
stäm av prioritering 
med 2365 
•Ring ner nästa 
patient till pre-op 
när signal kommit 
•Säkra att patient 
kommer till op alt. 
Pre-op i rätt tid 
•Säkra att meddela 
avd om första 
patient 2365 jourtid 

Spelregler 2365: 
•Säkra att operationen 
startar på rätt sätt 
•Säkra att det alltid finns 2 
prioriterade patienter 
•Säkra prio på första 
patienten 
•Lägg upp en preliminär 
plan för dagen 
•Var närvarande/fredad 
på operation 

 

. . 
OPssk 

. . 
OPusk 

. . 
ANEssk 

. . 
ANEusk 

Spelregler  
OPusk: 
•Assistera på sal 
•Hjälp Opssk att 
starta upp nästa 
sal 

 

Spelregler  ANEssk: 
•Hämta patient på preop tillssammans 
med ANEdr el usk 
•Säkra rätt förberedleser på sal 
•Ansvara för att transportera patient till 
postop + ge rapport tillsammans med 
ANEdr + Opssk 
•Säkra rätt mottagande på op enl 
checklista 
•Signalera till 86300 när 30 min kvar på 
op 

Spelregler  ANEusk: 
•Hämta patient på 
preop tillsammans med 
ANE ssk 
•Delta vid sövning och 
väckning av patient 
•Städa sal mellan 
operationerna 

Mätetal kvalitet: 
• Opererar på rätt 
sätt 
 

Mätetal: 
•Rätt bemanning 
enligt beslut 

Mätetal: 
•100% Rätt förberedd 
pat till op 

Mätetal: 
•Alltid 1+2 prioriterade 
•Antal pat i kö 07.30, 16.00 
•Opstart 08.30 
•Andel påbörjade inom priotid 80% 
•Antal operationer 

Mätetal: 
•100% Rätt 
förberedd pat till 
postop/UVE 

Mätetal  
arbetsmiljö: 
•Lunch,  
• Övertid 

Ge God vård i samband med kirurgiska 

interventioner för ca 10-12 patienter 

per dygn från kirurgkliniken, 

kvinnokliniken, urologkliniken och 

transplantationskliniken 

Dagens arbetsuppgift 

Spelregler  Post-op/UVE 



Visualisering - Operationstavla i realtid 
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Test av nytt arbetssätt (fyra dagar) 
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Gemensam bild av 

planen för dagen vid 

morgonmötet 

Ledningslaget planerar, 

prioriterar och säkrar att det 

blir rätt från början 



Utvärdering av test: 
medarbetarnas reflektioner och numeriska data 
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Vecka 

12 



Anmälan till opstart för alla patienter  

utifrån priotid 
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Fördelning av operationer över dagen 
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Vecka 12 

Fler operationer 

görs tidigare på 

dagen 



Sammanfattning av test: 

Under testveckan ”tjänades” 420 timmar in. Beräknat på historiskt 

medelvärde och faktiskt värde. 

 

Betydelse: 

• För patienterna (mindre ”lidande”, sjuklighet) 

• För sjukhuset  (17,5 vårddygn, 2 utlokaliserade 

patienter/dag) 

• För ekonomin  (100.000:- akutvårdsavdelning) 

• För medarbetare  (tillfredsställelse och bättre 

arbetsmiljö) 
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Standard (arbetssättet) dokumenteras och 

implementeras 
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Avvikelser identifieras…  
Strulmätning vv.40-43/2013 

(n=274) 
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Källa: Christian Bartholomäus, 

Chefsjuksköterska PreOp K45 

 



…och återkopplas till respektive  

klinik/verksamhet 

Källa: Christian Bartholomäus, 

Chefsjuksköterska PreOp K45 
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Chefernas arbetssätt förändras  

   ”Gå och Se” praktiseras 

Uppföljning ute i verksamheten vid 

respektive förbättringstavla 



Uppföljning av resultat och 
arbetssätt efterfrågas 
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Utmaningar framåt! 

Arbeta på det sätt vi kommit överens om 

Gemensam checklista för hela Karolinska 

Testa och utvärdera helgstandard för implementering 

Testa och utvärdera nattstandard för implementering 

Kirurgspecialistens roll och arbetsuppgifter 

Uppföljning av avvikelser och resultat: 

• Elektiva patienter anmälda via akut-laget 

• Väntan på operatör 

• Preoperativa förberedelse 
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Framgångsfaktorer 

• Chefernas engagemang och stöd 

• Medarbetarnas engagemang och vilja 

• Kontinuerliga förbättringsgruppsmöten 

• Fokus på patientens resa – skapa värde 

• Arbeta tillsammans som ett lag med alla professioner 

• Var nyfiken, öppen och VÅGA testa nytt 

• Visualisera vad och hur ni gör, samt resultat 

• Var uthållig – ha tålamod! 

• Reflektera och lär tillsammans 

• Ha kul och fira framgångar! 
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