Erfarenheter av att forbattra
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Vad vill vi astadkomma pa Karolinska?
Ett system for larande, standig forbattring
och langsiktig hallbarhet

Behov tillgodosett
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Visualisering, larande - La “mech Skapa en kultur for standig reflektion,
och standiga forbattringar iEE \ x forbattring och dagligt larande

Verk tschef
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Sjukhusdirektdr Staber

Eskalering av problem
som ej kan losas pa
egen niva
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Larandebaserat arbetssatt

Uppdrag .
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Implementera Bérldce
nytt arbetssitt :
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Gemensam bild av hur patientens resa genom
sjukhuset ser ut och vilka problem som finns

Patientsakerhetsri
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Aterkoppling till medarbetarna for att skapa
delaktighet - "0oppet hus”

Flodesledare Flodesledare

och och linjechefer
sjukhusdirektor
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Ta fram ett onskat lage — "borlage”
- stdd av tva flodesprinciper

Lanka patientaktiviteter  Rétt fran bdrjan - kvalitet i varje steg
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Borjade forbattra tva fokusomraden

Konkretisering av patientens Konkretisering av patientens
vardeskapande aktiviteter fran in vardeskapande aktiviteter fran
akuten/avd -> akutddrren akutdorren -> lamna avd

A
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Forsta

Prototyp pa nytt arbetssatt, spelregler och méatetal

Optavla operation

Dagens arbetsuppaqift

Ge God vard 1 samband med kirurgiska
interventioner for ca 10-12 patienter
per dygn fran kirurgkliniken,

Optavla akuten

husains et el 0443 - vt KIRLIRG iy

Bl Bty X2 @0

Tdag - sal 04
a3

o (N oo I

Ingan, patient pricrtarad

Tmorgon

Spec/ST

Spelregler akuten:

eSakra ratt
operationsanmalan
*Sékra att det blir ratt fran
bérjan med ratt kvalitet

Akuten

kvinnokliniken, urologkliniken och

Optavla avd
]

rupes: Tel 00443 - At KRR

mileang 672 13115

Plats Na Kiar avd Preop Planop

Idag - Sal 04

waan  eecr (SN oo I e N

Imargon

Spec SSK UL

Spelregler spec: Spelregler ssk/ul:

*Rétt opanmalan *Sakra ratt
*Kontakta information till
86300+ANEdr patienten
+Sékra flaggning for *Forbered

MRSA i TC/ROBIT patitenten enligt

&

79365”

Spelregler 2365:

+Sékra att operationen
startar pa ratt satt
*Sékra att det alltid finns 2
prioriterade patienter
*Sékra prio pa forsta
patienten

+Lagg upp en preliminar
plan fér dagen

*Var nérvarande/fredad
pa operation

Tdag -lSi\ L2
ey » -—
Imorgon
2‘ 2‘ 2-
Narkoslak ”86300” Operator

Spelregler ANE spec: P 86300: pelregl
*Hamta patient pa pre-op *Hall morgonméte operator:
tillsammans med ANEssk *Hall koll pa kén och +Signalera senast
*Sékra att patient fatt ratt stdm av prioritering 30 mininnan

anestesibedémning pre + med 2365

postop *Ring ner nasta
+Deltai time-out + sign- patient till pre-op
out nar signal kommit

*Sakerstall ratt post-op
planeringihop med
operator pa sal
*Transportera patinet till
post-op + ge rapport

Sakra att patient
kommertill op alt.
Pre-opi ratt tid
*Sékra att meddela
avd om férsta

tillsammans med Opssk patient 2365 jourtid
Efter vackning och
rapport pd postop/uve g&
till nasta sal for sévning
2‘ 2‘ 2-
OPssk OPusk ANEssk

Spelregler OPssk: pelregler ANEssk:

+Sakra ratt forberedelser pa OPusk: *Hamta patient pa preop tillssammans

sal +Assistera pd sal med ANEdr el usk

*Transportera patient till
post-op+ ge rapport

+Hjalp Opssk att
starta upp nasta
tillsammans med ANEldk sal

*Sakra ratt forberedleser pa sal
*Ansvara for att transportera patient till
postop + ge rapport tillsammans med

checlista

patienten

*Sédkra ratt checklista och ord +Stada sal 1 déarefter "korre” ANEdr + Opssk
férberedd pat *Sékra att forsta pé nésta sal *Sékra ratt mottagande pd op enl
patienten dr pé pre- *Koordinera OP program checklista
opkl 7.30 Jjourtid «Signalera till 86300 n&r 30 min kvar pa
op
P
reop
Optimering
Uppfolj. forb. avd Bedémn Mott.
ﬁ pp" ! # i » # Qv 3
bedémn enligt ANESTES| pa op

Avdelning

Preop

planerat opslut?
*Hall time out och
signout

&

ANEusk

Spelregler ANE
*Hamta patient

usk:
pé

preop tillsammans med

ANE ssk

Delta vid sévning och

véckning av pati
*Stéda sal mella
operationerna

ent
n

Optavla postop
K T —

2 - oriopec: Te 80443 - v

osng 672 13:16

Tyn  Plats N Kiar avd Pre0p PlanOp
t

aplceat
Tdag - Sal 04
a3k

Spelregler Post-op/UVE

Behandling
postop

>

Behandling Ldmna
avdelning » sjukhuset

UVE Postop Avdelning

0 .
Mitetal: Mitetal kvalitet: Mitetal - - -mn -
*Ratt bemanning * Opererar pa ratt arbetsmiljo: Matetali . Mat.etaI: o Matetali
TN e e *100% Rétt forberedd *Alltid 1+2 prioriterade *100% Ratt
> . Gvertlid pat till op *Antal pat i k6 07.30, 16.00 forberedd pat till
*Opstart 08.30 postop/UVE
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*Andel paborjade inom priotid 80%
*Antal operationer




Visualisering - Operationstavla i realtid

/= DperationsTavlan - Windows Internet Explorer
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[4g=  2/6 Exeres med K67 @GA
Inom 24h

I—am- Gallvigar, KAVA @GA Ja

[ w= 20/24 Inliggande | M74

[ w= 20/24 Sarrevisio KAVA WJGA

[ w= 20/24 Gallvigar, | K41 @GA
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Jd - 3/24 Kolonresek | KZ3 Operation pagar sedan 09:28
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Test av nytt arbetssatt (fyra dagar)

Gemensam bild av Ledningslaget planerar,
planen for dagen vid prioriterar och sakrar att det
morgonmotet blir ratt fran borjan
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Utvardering av test:

medarbetarnas reflektioner och numeriska data

Andel klara %

Andel opererade inom upsatt priotid. Alla

)JCL =74,39%

¥=54,17%

LCL=33,95%

100,00%
80,00% - =
£0,00% - i
‘ ;Ls. AA Mh’( 1
- I T ‘i&’& + Yl
40,00% - :
20,00% -
oo L———— —
A 8 e A A D S D @
R e N A I
TR AR DT DT AR P DT P PP

konsekutiva veckor
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Anmalan till opstart for alla patienter
utifran priotid
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FOrdelning av operationer Over dagen

Fordelning operationer pa timme

vecka

50% =
Lt 1

m vz" 2

40% = 4
Fler operationer N & 6

o gors tidigare pa 4
dagen g
= 10
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Sammanfattning av test:

Under testveckan "tjanades” 420 timmar in. Beraknat pa historiskt
medelvarde och faktiskt varde.

Betydelse:

FOr patienterna (mindre "lidande”, sjuklighet)

For sjukhuset (17,5 varddygn, 2 utlokaliserade
patienter/dag)

FOor ekonomin (100.000:- akutvardsavdelning)

FOor medarbetare (tillfredsstéllelse och battre
arbetsmiljo)
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Standard (arbetssattet) dokumenteras och

Implementeras

Manual for den akutkirurgiska operationsverksamheten vid

Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge (etapp 1, fran

och med 4/6 2012)

Framtagen av forbattringsgruppen

Innehall

Sammanfattning av det nya arbetssattet p& akutoperation
Arbetsbeskrivning for etapp 1 av det nya arbetssittet
Spelregler

Operations Tavlan

Prioritering av akut op - Definitioner

Spelregler for 2365

Rutiner for operationsanmalan

Sida

11

13

14

15
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Avvikelser identifieras...
Strulméatning vv.40-43/2013

Patienter till PreOp

m gj férberedda enl checklista férberedda enl checklista

69%
(N=274)

>

Kalla: Christian Bartholoméus,
Chefsjukskoterska PreOp K45
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...och aterkopplas till respektive

klinik/verksamhet
AONH-klin Akutkliniken Barn Med CAST Endokrin
1% 0 0%
Urologklin/ GCM
17%
2%
Transplant | Geriatriken
7% 3%
Ortopedklin
2504, Hematol
)
: : S Hjartklin 2%
Kvinnoklin 0%
1 4%/,,,
Njurmedicin Lungmedicininfektionsklin
1% 1% 2%
Katarina Andersson, Orebro 8-9/5 Kalla: Christian Bartholoméus, k
Chefsjukskoterska PreOp K45



Chefernas arbetssatt forandras

Uppfdljning ute i verksamheten vid
respektive forbattringstavia

"Ga och Se” praktiseras
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Uppfoljning av resultat och
arbetssatt efterfragas

sparad tid (h)

Sparad tid i forhallande till priotid ma-fre
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Ar manad

LICL=1176

¥ =406
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Utmaningar framat!

Arbeta pa det satt vi kommit 6verens om

Gemensam checklista for hela Karolinska

Testa och utvardera helgstandard for implementering
Testa och utvardera nattstandard for implementering
Kirurgspecialistens roll och arbetsuppgifter

Uppfoljning av avvikelser och resultat:

Elektiva patienter anmalda via akut-laget
Vantan pa operator
Preoperativa forberedelse
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Framgangsfaktorer

« Chefernas engagemang och stod

- Medarbetarnas engagemang och vilja

« Kontinuerliga férbattringsgruppsmaoten

- Fokus pa patientens resa — skapa varde

+ Arbeta tillsammans som ett lag med alla professioner
- Var nyfiken, 6ppen och VAGA testa nytt

* Visualisera vad och hur ni gor, samt resultat
- Var uthallig — ha talamod!

+ Reflektera och lar tillsammans
- Ha kul och fira framgangar!
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