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Jag maste ha tre salar !
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Hard data

Starttid 0815
25% Produktionsdkning

Bytestid narmare en timme.

Reduktion av salsantal
Reduktion av strykningar

Reduktion av material
kassering

Okad Dagkirurgi
Inforande av " fast track”
Frigjord tidsresurs

Béattre resursutnyttjande

Mjuk data

Teambuilding
Stor delaktighet
Nya kompisar
Kompetensutbyte

Respekt / forstaelse for
varandras arbetsuppgifter

Respekt for dverenskommelser
Arbetsro
Ett gemensamt mal

NY KUNSKAP



Forsta

knivtid, median dver tiden (Totalt antal knivstarter: 194)
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EBM

Verksamhetsdata 4 Arbetsmocess = Context
Best practice

Erfarenhet

Behov '

PROCESSKONTROLL






Problem

it - PO ol viken AN [6k som har viken sal

Narkoslakare. Planeringen stémmer inte

Ejnarkosheddimd patent

Felaktiga anestesibedtmn

W

Okunnskap
Brist pa Info

Vartr birar sekreterare 0730
Sena andringar pa op programmet
Grdna plen fr inngen info

Varttir kan man inte ringa och sjukskriva sig och var tar denna info végen

Varffr fungerar inte Sukanméiningsrutinen

At patienter tlkommer

Beomd utan att ha fulls nfo. An 2k har ¢] et pat

Behopy av " pappers beddmd " pat

Forkyktbam

Narkos hinner gj

Saknas vt attordinera kemedel pa
Akuta Ggonpat

St som v 1 pa.op

Saknas status

Slanv fén inskr &k

Orhit saknar versiksbild

Ojamn belastning pé mott igon/Gronbrdst
Al pat skivs nte in p& mott estket

Har en ovan narkoslak
Okénda PM och rufiner
Dl ino pa narkosmot ang P

Vad ska gdras

Wl ook chan

1 sekr brjar 7.15

Undvik sena andr av frsta pat

Sekr ringer grcna pien 7.20

Anst 1 sjukers pa Kiniken il narkoslak
Uppdatera sjukanmrutingr (senast 7.L5)
1 Narkosték borar 7.15

Undvik sena éndr av firsta pat

.Kunna s pa Oversikt salar/Orit om pat r farcghed for anestesi

7,15 itar aven pa orkylda bam

.Akt narkoslak skriver [&mplig premed i Orbit
.Skérpning info il nskr o

. For  akare! At fler
Inskrant’ god td innan opt HD

Narkosmot pa ORKIDK
.Info om gellande PM

Hur [ vem

BLB info tl avd (ave-Konf), planerare Samt DK (uppfraschning)

AR tar upp schemadnring | AN-Kinkens dritledning, Samverkas?

info il planrare, vid undantag Kontakta altd DK, PK. Program Kt ca 15,00, Ogon info via Chrsina, AR inf il -1k,
Arenl ovan

AR tar upp med an-Klinikens crfsledning

Uppdatera Sukanm-utin, Samt nfo ut av AR

AR il an-ritslecningsgruppen. Samverkas?

Se 0V
Gnskemal il orit 5-gruppen fBirgta Delshammar,
hélsodeklaration s i samband med dagkicygnkir-op-anmlan, &ven bam. Samtlia planerare informerar sina rep ki

AR info

AR: narkoslakare som sténger kontrollear nésta dag innan lunchikl 15 i samband med postop rond?? Samtliga pat? Dk
Ar liskuterar medt narkosiékare om ant ska gdras i ohit ang premed 1 vecka senare.

andra pat mjigaste mén

Favokh, Christina och Puck nfo resp Kinik
Itas v lkare pa resp Kink.
sel7och 23

AR info il Gvriga AN-&kare ang hed i bttt

AR driver detta  drtsledningen.
AR info il Ikare och an-mot



ROLL OUT PLAN
Datum Vem

121019 BLB, UN

121019 AR

121019 AR

121019 AR/ B Delsh.

121019 Farokh,Christina Puck

121019 Lak samtl kliniker
Lyfts till KL / DLG

121019 AR

121019 Farokh. Lisa, EvaLotta
Christina

121019 AR Susanne

121019 Susanne KHH

121019 KHH

121019 AR, EN, AE

121019 Christina

ORK
Atgérd

Info till avd

Narskoslakarplanering

Premedrutiner, narkosbeddmningar, metoder
Orbitanpassning

Inskrivningsrutiner

Ojamn belastning pé . Bristande rutiner
for akutpat

Narkosmott
Ritningsrutiner

Arbetsrutiner for lakare
Stalltider

Morgonmdten med all personal
Narkoslak med pa op planering
Struktureing av barnrutiner

Samla dgonverksamheten.

121019 Eva Lotta Farokh UN och M Rehn PM fr rakning

121019 UIf H, BLB , AR
121019 PSN, ML UIfH
121019 PSN

121019 BLB , MBJ

Susanne, EvaLotta Gunilla B

Standards for nasop
Utb av Ik i orbitrutiner och arbestmetoder
Info och rutinéversyn ONH

Planering av polop. Upprattande av rutin

Tid Ovrigt

Orbit rutiner telnr
Schemaldggning arbetsrutiner
Schemaldggning arbetsrutiner
@versyn av PM och utbildning
Kontakt med Orhit 5

Info till inskriv lakare

Lakarbrist, Arbetsscheman

Klin ledn
Arbetstider for operatrer

Parallella arbeten
OP rédet

Info och rutiner
Kolliderande op starter
Standardisering

Kontakt med Vesna och DLG

BLB/ AR tar fragan p& DK mdite
Kulturfraga

Akuta pat och morgondagens op

Status Rev datum/sign

I 2
I 7

121029
121109

I 7
I, 17
I

I 1
I 125

121109

I, 21115
I, 21115



Kiirschema for ORK.
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.00 07.05 07.10 07.15 07.20 07.25 0730 0/7.35 07.40 07.45 0750 07.55 08.00

e e e e e e e

Pre_mead pat

Kdra pat 1,0 Kdra pat 2,0 Kdra pat 3,0
till op sal X till op saly till op sal z
07.40 07.45 07.50

Pre-op Pat 1.0 till
forberedelser op

Firbereda
for pat 1.0 &AM hamtar Fat 2,0
07.00 Pat 1.0 bristca pat anlander till
Mmargan 07.20 10 dk énh
kontrall 07.45
' !

Gnh-/Ggondr till dk
Prata/rita/beddva

Pratar med dk pat 1,0 rtg-bilder
07.45

Margon
samling
07.30




Artal

AntalFel

TOT leanfelperVecka

Kategori

10pavd

7 Op avd

10p avd

2 Pre/postop

1Gyn avd

50p avd

40p avd

20p avd

20p avd

10p avd
10pavd
10pavd
10p avd
10p avd

LeanFel
Pat ej fastande
Vantan pa operator
Kissa pa vag in till op
Pat uteblivit
Véntan pa operator
Vantan pa operator
Pat ej fastande
Pat ej fardig utredd
Pat ankomst fran avd
fordrojd
Véntan pa narkoslakare
Svarstuken pat
Ringt hit pat forsent
Pat ar ej premed

Lakemedel ar ej uppdraget



Sex karnkompetenser

* Forbattringskunskap for kvalitetsutveckling
e Samverkan i team

* Personcentrerad vard

e Saker vard

e Evidensbaserad vard

* [nformatik

Kunskaper,Fardigheter,Forhallningssatt



The NEW ENGLAN D
JOURNAL o MEDICIN E

ESTABLISHED IN 1812 DECEMBER 28, 20006 VOL. 355 NO. 26

An Intervention to Decrease Catheter-Related Bloodstream
Infections in the ICU

Peter Pronovost, M.D., Ph.D., Dale Needham, M.D., Ph.D., Sean Berenholtz, M.D., David Sinopoli, M.P.H., M.B.A_,
Haitao Chu, M.D., Ph.D., Sara Cosgrove, M.D., Bryan Sexton, Ph.D., Robert Hyzy, M.D., Robert Welsh, M.D.,
Gary Roth, M.D., Joseph Bander, M.D., John Kepros, M.D., and Christine Goeschel, R.N., M.P.A.

Table 3. Rates of Catheter-Related Bloodstream Infection from Baseline (before Implementation of the Study Intervention) to 18 Months
of Follow-up.*

Study Period No. of ICUs No. of Bloodstream Infections per 1000 Catheter-Days
Teaching Nonteaching
Overall Hospital Hospital <200 Beds =200 Beds

median (interquartile range)
Baseline 55 27 (0.6-4.8) 2.7 (1.3-4.7) 2.6 (0-4.9) 21(0-3.0) 2.7 (1.3-4.8)
0 (0-3.5)

During implementation

After implementation

0-3mo 0 (0-1.6)7
4-6 mo 0 (0-0)i
7-9 mo 0 (0-0)4
10-12 mo 0 (0-1.5)4
13-15 mo 0 (0-0)4
16-18 mo 0(0-1.2)F
* Because the ICUs implemented the study interventi different times, the total number of ICUs contributing data for each perio,
Of the 103 participating ICUs, 48 did not contribute basel P values were calculated by the two-sample Wilcoxon r.

T P<0.05 for the comparison with the baseline (preimplementation) perfou®
4 P<0.002 for the comparison with the baseline (preimplementation) period.




THE

MILBANK QUARTERLY

A MULTIDISCIPLINARY JOURNAL OF POPULATION HEALTH AND HEALTH POLICY

Explaining Michigan: Developing an Ex Post
Theory of a Quality Improvement Program

6?\

MARY DIXON-WOODS, CHARLES LL. BOSK,
LOUISE AVELING, CHRISTINE A. GOESCH
and PETER J. PRONOVOST

Structure

Patient Factors

Provider Factors

Agr
Abilit

Orga al Factors

Physician staff
Nurse staff
Teamwork
Safety climate
Leadership
support

. s = s

AR

Communication
tools

Central line
Ventilator care

Therapies to
reduce ICU
mortality

Mortality

* ICU mortality
* Hospital mortality

Catheter-related infections

Ventilator-associated pneumonia

FIGURE A. Conceptual Model for Michigan Study: Medical Outcomes Study

Framework




Forbattringsarbete ar en TEAM sport




2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014

AntalFel

TOT leanfel
Kategori LeanFel
1Gyn avd Vantan pa operator
&<_ 120pavd Véantan pa operator >
50p avd hej fastande
2 Op avd Pat ej fardig utredd
20p avd Pat ankomst fran avd fordrojd
10p avd Véantan pa narkoslakare
10p avd Svarstuken pat
10pavd Ringt hit pat forsent
10pavd Pat ar ej premed
10p avd Lakemedel ar ej uppdraget
10pavd Kissa pa vag in till op
2 Pre/postop Pat uteblivit



"...there's no | In 'team'. There is a me, though, if you jumble it up."




Cure Care

”Professionen” "patienten”

Selgligel Community

Resursen verksamhetskrav
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“Do you want to speak to the man
in charge or the nurse who knows
what’s going on?




oooooo

-
‘‘‘‘‘
L

For time and the world do not stand still. Change is the law of
life. And those who look only to the past or the present are m
) ¢ cenain o rhics the: fotur:,

U5 President John F. Kerinedy, Frankfurt, June 25, 1963. (y
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