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Framtida utmaningar

Vad vet vi om framtiden

Hur ska framtidens Sverige klara sina ataganden? Hur ska ansvaret fordelas
mellan stat, kommuner och landsting? Behover man gora andringar i
Sveriges administrativa indelning?

Det enda man sakert vet om framtiden &r att den blir annorlunda. Men man
kan dnda gora kvalificerade gissningar. Nagot som gar relativt val att
forutsaga pa nagra ars sikt ar den sa kallade demografiska utvecklingen.

Vivet exempelvis att den allt Aldre befolkningen Andrar forutsattningarna for
folkhalsan och halso- och sjukvarden. Andelen dldre kommer att 6ka kraftigt
fram till ar 2020, med behov av service, omsorg och vard.

Samtidigt minskar den produktiva delen av befolkningen, vilket gor
utmaningen att finansiera varden dn storre. De sedan 1990-talets bérjan
kraftigt Skade vardbehoven har hanterats genom gransdverskridande
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SKL — Ekonomi och framtid
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Modell for dynamiska system
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Kvalitetsbristkostnader
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Kvalitetsledande universitetssjukhus — Gott personligt bemoétande

NOjda patienter
» HOgsta kvalitet
 Kortaste ledtid
 Lagsta kostnad

Flode Kvalitet
Professionalism
Engagemang
Laganda « Inbyggd kvalitet
Stolthet « Rétt frAn borjan

» Skapa flode

- Dragande system * Synliggor

awvikelser

Standiga forbattringar

Filosofi och vardegrund

http://www.orebroll.se/uso/lean
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Implementering av lean

Where to start

DfS3S

5S Six Sigma

Abnormalities visible
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Mogenhet
A

Niva 1:
Avgransade projekt
= |_ean prévas pa

utvalda processer

» Begransad kunskap
om lean

= Man mater lokalt pa
resultatskapande

» Framgangen maste
sakras av den lokala
ledningen

Niva 2:
Strategiskt
klarlaggande

= Organisationens
generella kunskaper
om lean okas pa alla
nivaer

= Strategiskt
stallnings tagande till
lean

= Nya projekt satts
igang

= De férsta
erfarenheterna av
"lean i drift” uppnas

Niva 3:
Verksamhetssystem
= ean ar en central

del av

verksamhetens
strategi

= Har genomforts i
merparten av
organisationen

= Det gors en
optimering langs
vardekedjorna

= Integration med
verksamhetens
samlade mal och
resultatstyrning

Niva 4:
Ledningsdrivet
= Leanprinciperna har

integrerats i
ledningssystemet

= Lean understodjer
genomférandet av
strategin

= Lean bidrar till
resultatskapande ar
efter ar

Niva 5:
Organisationskultur
= | ean ar forankrat som

en del i
organisationskulturen

= Alla i organisationen
engagerar sig i ord
och handling i
|[6pande forbattringar

= Ledningen coachar
och skapar ramar for
innovation och
nytdnkande

» Lean anvands till att

utveckla nya tjanster
och forbattra servicen

Den skickliga leanledaren, Fig 1.1 Lean mognadsmodell sidan 8
(inspirerad av inlagg av professor Peter Hines, juni 2009)
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Ledarskapet forandras med LEAN
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Verksamhetschef

LEAN — skapar forutsattningar for medarbetare att lyckas
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Traditionellt ledarskap — folja order
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Chefens roll - nyckeln i forbattringsarbetet

Coach och larare Vara i verksamheten
Ge forutsattningar Se med egna 6gon
Stélla sig bakom/stodja Inte ta Gver problem, bolla tillbaka

Aktivt delta FOGlja upp standarder
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Forbattringsarbetet paborjas hos ledningen

UsOs mal

Malsittning
Utfall

Slutdatum

USOs mal vs klinikens mal

Prioriteringspodng
Objektdgare
Vad ska matas?

Klinikens mal

Objektdgare

Prioriteringspodng
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Klinikens mal

Klinikens mal vs aktiviteter|

Prioriteringspodng

Objektdgare

Vad ska matas?

Slutdatum

Malsittning

Utfall

Aktiviteter

Objektdgare

Prioriteringspodng
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Nyckeln till ett framgangsrikt férbattringsarbete

Satota — Strateqi — M?ta — Forbéattra
mal nulaget

T

Utvardering:
Analysera
Vad blev utfallet?

Blev det som vi tankt oss — om inte, varfor?
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Att standigt strava mot att bli battre

Framtida lage

Vad ar det ideala
framtida laget?

Framtida lage
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Visuellt ledarskap

Forbattringsforslag Standiga forbattringar

Pl-processens mal Forbattringsforslag Klart | Ansvarig Status

Forslag under utredning

Implementerade forbattringar Tavelregler

<
n
)

1. Jag kanner mig betydelsefull.

2. Jag har kontroll 6ver min
arbetssituation.

3. Jag kénner arbetsgladie.

Tavelmdten
Varje onsdag kl:15:00
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Visualiserade mal okar medvetenheten
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Kardiologiska kliniken — poliklinisering av
pacemakeroperationer
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Tillganglighet

Andel patienter mottagnainom 90 dgr (nybesok)
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Syftet med Lean

Standigt forbattra verksamheten:
- skapa flode
- synliggora avvikelser

FOr att:
- Oka kvaliteten och tillgangligheten for kunderna/patienterna
- Battre arbetsmiljo for medarbetarna
jamnare tempo, farre stoérningar
mindre stress
Okad kontroll dver sitt arbete
kansla av sammanhang
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Lean enligt Jeffrey Liker

Basera beslut pa langsiktigt tdnkande — &ven om det sker pa bekostnad av
kortsiktiga finansiella mal

Skapa kontinuerliga flode for att fora upp problem till ytan

Anvand dragande system for att undvika dverproduktion

Jamna ut arbetsbelastningen

Skapa en kultur dar processer stoppas for att reda ut problem
Standardiserat arbete ar grund for standiga forbattringar

Anvand visuell styrning

Anvand bara palitlig beprovad teknik

Ledningen ska leva enligt foretagets filosofi, och lara andra att gbra det
Utveckla manniskor och arbetslag som foljer foretagets filosofi
Respektera partners och leverantdorer genom att hjalpa dem att bli battre
Ga och se med egna 6gon for att forsta en situation

Fatta beslut langsamt och i samforstand. Overvag alla alternativ

Bli en larande organisation genom att standigt reflektera och forbattra
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