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• Dagkirurgisk enhet

• 2023 ca 2200 patienter varav ca 420 barn

Operation 3
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Vilka barn möter vi?

• Över 1 år och 10 kg

• Barn inom tand, käk, ÖNH, 
ortopedi

• Stickrädda

• Tandvårdsrädda 

• Neuropsykiatriska 
funktionsnedsättning (NPF)
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Oförberedda barn

Utmaningar

Oroliga föräldrar

Oroliga barn

Dagkirurgiskt 
flöde

Kommunikationsproblem

Farlig förgasare
Flow-i 



Förbättringsarbete
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• Medel från Kunskapscentrum för jämlik vård

• Utbildning och handledning av personal om NPF-diagnoser, lågaffektivt 
bemötande

• Studiebesök på Drottning Silvias Barn- och Ungdomssjukhus (DSBUS)

• Utvecklat våra förberedande besök
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Enkelrum
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Flerbäddsrum för barn
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Förberedande besök



Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Bildstöd
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Delaktighetsbladet
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Delaktighetsbladet
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• Premedicinering

• Speciella fall

• Hemsidor som förberedelser
 Dunder
 Mediprep
 Narkoswebben

• När det inte går som vi vill
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Utvärdering
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• Hur var din upplevelse av det förberedande besöket?

• Tycker du att informationen du fick på förbesöket inför operationen, var 

givande?

• Var det något mer du önskar få information om?

• Skulle du rekommendera förbesök till annan person i liknande situation?

• Synpunkter? Vad kan bli bättre?

Enkät



återkoppling från läkare och övrig personal.

Trodde inte det skulle vara så noga med förbesök för en 2,5 åring men vi blev erbjudna 
ett i samband med ställningstagande dagen innan operationen. Jättebra och 

pedagogiskt och så fint att det var samma sköterska som tog emot dagen efter när det 
var dags för operationen. Allting kändes lugnt och tryggt och väldigt barnanpassat, stort 
tack för allt ni gör och för att ni tog er så mycket tid. Så lätt hänt att det blir en negativ 
upplevelse för barnet att vara på sjukhus, väldigt glad för att vi fick ett så trevligt och 

proffsigt bemötande med mycket lek och bus!

Det var bra

Allt var väldigt underbart tack så mycket

Tycker det var bra att få med en lapp hem med bildstöd. Operationssal och uppvak
visades. Lugnt samtal med all info. Mycket bra. Vi hade Agnes på vårt förbesök, otroligt 

vänlig sköterska.

Bra upplevelse. Gjorde att hon blev lugn och fick se allt innan operationen
Allt var bra!

Det var ett mycket bra bemötande. Man pratade direkt med min son. Han tyckte 



Tack för att ni lyssnat!
Frågor?
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