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- Vi forsékrar patienter som undvikbart skadats i regionfinansierad sjuk- och tandvard
« VI ags av landets 21 regioner som ett dmsesidigt forsakringsbolag

* Vi tacker 6ver 90 % av all sjuk- och tandvard i Sverige

« Verksamheten styrs av Patientskadelagen

» Arlig utbetalning: 2023 cirka 570 miljoner kronor

* Vidomer inte, vi straffar inte — vi ersatter undvikbart skadade patienter ekonomiskt

Pelle Gustafson



VAD HANDLAR PATIENTSAKERHET EGENTLIGEN OM?

... det handlar om att hindra otrevliga och onodiga

saker, som kan handa, fran att handa...

L- r
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« Trafik, flyg, karnkraft, arbetsplatser, finans/forsakringssektorn, m.fl.

« Hela sdkerhetsarbetet gar ut pa att hindra oénskade saker fran att handa

Pelle Gustafson



VAD AR PATIENTSAKERHETSARBETE?

Arbete med risker ar en sjalvkla

och integrerad del av allt vi gor

Patientsakerhetsarbete _ _ _
Vi arbetar aktivt med kanda riskeér, men

ocksa& med risker som kan uppgta

/\ Vi har kontroll pa alla kanda risker
‘ Fornekelse Vi gor nagot nar en skada intraffat

Varfor slosa tid och pengar pa sakerhet?

Utveckling av sakerhetskultur

Utveckling 6ver tid

e Efter: D Parker, NPSA, 2006 L6F
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Att systematiskt arbeta for att identifiera bade risker och fel,
och lika systematiskt arbeta for att minimera konsekvenserna av dessa,

sa att farre patienter undvikbart skadas

Pelle Gustafson



TANKVARDA ORD...

Medicine used to be simple, ineffective and relatively safe.

It Is now complex, effective and potentially dangerous.

Sir Cyril Chantler
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Risk definieras som en handelse eller situation vilken negativt paverkar en

verksamhets forvantade resultat eller maluppfyllelse

Risk &ar en naturlig del av verksamheten, dar bade risktagande och

riskbegransning kravs for att na avsett resultat
Risk maste vagas mot vinst
Risk finns alltid, vinst bara ibland och | varierande grad

Om ingen vinst finns att hamta, aterstar bara risken att skada...

Pelle Gustafson
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STANDIGT PAGAENDE ARBETE
RISKHANTERINGSPROCESSEN

ldentifiera

Rapportera Vardera/mata
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IDENTIFIERA ==
RISKHANTERINGSPROCESSEN

- Kartlaggning och kategorisering av alla risker
- Involverar "alla” och inget ar for litet

- Extra viktigt infor och efter forandringsarbeten, men aven i vardagen

e Pelle Gustafson Lo r



- Kvantitativt om mgjligt, men ofta kvalitativt
- Konsekvens och sannolikhet
- Om mdjligt fore och efter riskreducerande atgarder (brutto- och nettorisk)

- Varderingen jamfors med faststallda toleranser och limiter

Pelle Gustafson



OLIKA SORTERS RISK

Bruttorisk = den risk som finns "fran borjan”

OM RISK

Nettorisk = den risk som kvarstar efter PO LRSS o
HANTERING

riskreducerande atgarder

e Pelle Gustafson Lo r



- | relation till faststallda limiter ska riskreducerande atgarder sattas in
- Verksamheten "ager” sina egna risker och ansvarar for atgarderna

- Stdrre atgarder ska planeras som en del av arliga verksamhetsplaner

Pelle Gustafson



Styrka Faktor | Kriterier

Starka/effektiva | 0,25 Riskanalys har gjorts, rutiner finns och foljs, féljsamhet
till riskreducerande rutiner mats, I6pande uppféljning
sker

Effektiva 0,5 Flera men inte alla delar av ovanstaende finns

Svaga 0,75 | Endast enstaka delar av ovanstaende finns

Inga 1 Riskreducerande atgarder saknas

Pelle Gustafson
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FOLJA UPP OCH RAPPORTERA
RISKHANTERINGSPROCESSEN

Rapportera

Foélja upp

- Aterkommande och transparent uppféljning och rapportering en del av ordinarie

uppfoljning

- Uppfoljningen syftar bade pa att méata hur risker utvecklats, men ocksa

(viktigare!) pa effekt av de riskreducerande atgarder

Pelle Gustafson Lo r




THE SWISS CHEESE MODEL

Successiva lager av forsvar, barriarer, & livvakter

Vissa hal beror pa
aktiva misstag

Risk for skada

Andra hal beror pa
latenta forhallanden
(‘resident pathogens’)

e efter James Reason Pelle Gustafson LO r
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SKYDDSNAT PA PATIENTNARA NIVA

Korrekt utredning

Adekvat stod fran .
och diagnos

kollegor

Behandlarnas kognitiva
och psykomotoriska
fardigheter

Risk for skada

Behandlarnas utbildning

Intraffad skada och erfarenhet

e efter James Reason Pelle Gustafson LO r



SKYDDSNAT PA ORGANISATIONSNIVA

Adekvata PM / riktlinjer Bra organisation

God patientsakerhetskultur

Risk for skada

Adekvat utbildning

Intraffad skada och erfarenhet

e efter James Reason Pelle Gustafson LO r



* Vilka skador / risker ser ni?

* Vilka skador / risker har ni?

* Vilka skyddsnat har ni?

» Hur arbetar ni faktiskt med dessa saker?

 Vilka skador / risker ser ni framover?

Pelle Gustafson



* Noggrann selektion

* Noggranna forberedelser av utvalda

« Mindre anpassningar perioperativt

« Okad anvandning av Checklista for saker kirurgi

« Battre tidig uppfoljning

Pelle Gustafson



OM EFFEKTEN AV ETT BRA SAKERHETSARBETE...

"Ni far aldrig veta namnen pa de patienter ni inte skadar. Ert bidrag ar det som skulle ha

drabbat dem, men som nu inte hande.

Men, &ven om ni inte vet vilka de &r, sa vet ni att féraldrar gar pa brollop och
skolavslutningar som de annars skulle ha missat, att barnbarn lar kdnna mor- och
farforaldrar som de aldrig annars skulle ha mott. Ni vet att de kommer att resa, arbeta,
lasa bocker, bli foralskade, vandra i fjallen, sjunga i kor, och ta hand om sina

tradgardar...

Utan ert sakerhetsarbete hade det aldrig hant.”

(efter Don Berwick, IHI) La F
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